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Maria Gronqgvist

Montessoriforskola Lortos0 00

RUTINER FOR KLAGOMAL

Vi ser klagomal som en mojlighet till forbattring av var verksamhet.
Syftet med klagomalshanteringen ar att starka foraldrar och vardnadshavares inflytande, 6ka dialogen och gora det
lattare att atgarda brister som kan uppsta.

Vem framfor jag mina klagomal till?

| forsta hand lamnas klagomal eller synpunkter direkt till berord personal eller forskolechef, s& att vi sjal-
va far mojlighet att agera. Om du fortfarande &r missndéjd efter detta kan du lamna klagomalet vidare till
Utbildningsavdelningen pa Vellinge kommun.

Maste jag skriva?

Ja, klagomal ska lamnas skriftligt pa en klagomalsblankett.

Vart skickar jag klagomalsblanketten?

Via e-post:
maria@parlansmontessoriforskola.se

Per post:

Parlans Montessoriférskola
Att: Maria Gronqvist
Gyavagen 2 B

236 37 Hollviken

Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Vi lamnar normalt svar inom 48 timmar. | vissa fall kan det ta langre tid om klagomalet &r mer omfattande eller
behdver utredas ytterligare.

Vad hander med klagomalet?
Alla klagomal foljs upp genom en systematisk hantering och dokumentation.

Kan jag vara anonym?
Nej, anonyma klagomal hanteras inte.
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BLANKETT FOR KLAGOMAL

Kontaktuppgifter:

Namn Telefonnummer

Gatuadress Postnummer och ort
E-postadress Avdelning som klagomalet berér

Beskriv kortfattat det du vill framfora — det gar bra att skriva pa baksidan om utrymmet inte racker till.

Vem har du talat med om ditt klagomal?

|:| Ingen
[ ] Personal pa Lilla Parlan
[ ] Personal pa Stora Pérlan

[ ] Férskolechef

Ort och datum

Namnteckning

Namnfértydligande




